
Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга 

Требования к помещениям администрации Всеволожского 

муниципального района Ленинградской области (далее – администрация), 
помещениям подведомственных подразделений и помещениям 

многофункциональных центров (далее – МФЦ), в которых предоставляется 

муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 

предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами 
их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги. 

1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально 
выделенных для этих целей помещениях администрации (если личный прием не 

отменен) и МФЦ. 

2.  На территории, прилегающей к зданию администрации или МФЦ, 

располагается бесплатная парковка для автомобильного транспорта 
посетителей, в том числе предусматривающая места для специальных 

автотранспортных средств инвалидов. 

3. Помещения размещаются преимущественно на нижних, 

предпочтительнее на первых, этажах здания с предоставлением доступа в 
помещение инвалидам. 

4. Вход в здание (помещение) и выход из него оборудуются лестницами с 

поручнями и пандусами для передвижения детских и инвалидных колясок. 
5. В помещении организуется бесплатный туалет для посетителей, в том 

числе туалет, предназначенный для инвалидов. 

6. При необходимости работником администрации или работником МФЦ 

инвалиду оказывается помощь в преодолении барьеров, мешающих получению 
им услуг наравне с другими лицами. 

7. Вход в помещение и места ожидания оборудуются кнопками, а также 

содержат информацию о контактных номерах телефонов вызова работника для 
сопровождения инвалида. 

8. Дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 

информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика. 

9. Оборудование мест повышенного удобства с дополнительным местом 

для собаки-проводника и устройств для передвижения инвалида (костылей, 
ходунков). 

10. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части 

объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной 

безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям 
нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации. 



11. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать 

места для ожидания, информирования и приема заявителей. 

12. Места ожидания и места для информирования оборудуются стульями 

(кресельными секциями, скамьями) и столами (стойками) для оформления 
документов с размещением на них бланков документов, необходимых для 

получения муниципальной услуги, канцелярскими принадлежностями, а также 

информационными стендами, содержащими актуальную и исчерпывающую 

информацию, необходимую для получения муниципальной услуги, и 
информацию о часах приема заявлений. 

13. Места для проведения личного приема заявителей оборудуются столами, 

стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания 
письменных обращений. 

 


